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ViCTOR Esta iniciativa realizada por la Red Internacional de
Educacion para el Trabajo (RIET) con apoyo de la
Universidad Metropolitana para la Educacion y el

Trabajo (UMET) consistio en dos dias de intensa re-
flexion y aprendizaje sobre dos asuntos fundamen-
tales para el desarrollo de la sociedad: la educacion
y el mundo del trabajo.

El uso de la tecnologia no es un tema que se vie-
ne, es un tema que siempre ha estado, y resulta
imprescindible introducir el debate en torno a ella
en estos tiempos actuales, de cambios acelerados.
Mientras que anteriormente una revolucion tecno-
I6gica llevaba anos, ahora lleva dias. Nosotros desde SUTERH, como miembros de la RIET,
vemos necesario profundizar dia tras dia sobre cuales son esos cambios, estar atentos a
ellos, ver cdmo nos preparamos los trabajadores y trabajadoras en estas situaciones, y pen-
sar como llevar soluciones al empleo, a las nuevas problematicas que vienen aparejadas
con estas transformaciones que ocurren en el mundo del trabajo, sin perder los trabajado-
res sus derechos constitutivos.

Asi que eso es lo que nos hemos propuesto con estas jornadas: asistir, participar, escuchar,
aprender, principalmente de quienes ya han pasado o pasan a diario por estas experiencias
en el resto del mundo. Gran parte del mundo laboral que tenemos hoy es del siglo pasado.
Pero estamos ante una época de transicion, en donde los nuevos empleos van a tener ca-
racteristicas diferentes.

Vemos con preocupacion cémo dia tras dia los derechos laborales van perdiéndose en el
contexto actual, con las dindmicas que ha ido adquiriendo el mercado laboral. Tenemos
gue estar atentos a esto, y luchar para que esos derechos no se pierdan. A su vez, debemos
analizar como adaptamos esos derechos, y también los nuevos derechos, a estas nuevas
tecnologias.

En este sentido, consideramos muy valiosa la creacion de estos espacios de encuentroy re-
flexion sobre el trabajo del futuro y de la educacién, en tanto generan el marco oportuno de
intercambio de ideas y experiencias para poder avanzar juntos en la lucha por una sociedad
mas justa, inclusiva e igualitaria.

Victor Santa Maria
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GUSTAVO Cuando comenzamos a pensar en la realizacion de
estas jornadas acerca del futuro de la educacion y

el trabajo, a partir del impulso y acompanamiento
gue nos brindara Victor Santa Maria, pusimos en el
centro del proyecto una idea rectora: el futuro del
trabajo estd en plena construcciéon y todos somos
parte de esta realidad.

Ese colectivo que incluye al Estado, a la sociedad
civil, a las empresas, a los sindicatos y a las insti-
tuciones educativas tienen roles y responsabilida-
des particulares y especificos, convergentes en un
punto comun, que es la necesidad de lograr ciu-
dadanos mas capacitados, con mas y mejor educacion; trabajadores con mejores condi-
ciones laborales; todos insertos en un mundo Mmas humano, mas justo y sensible. En pocas
palabras, un mundo mejor.

La propuesta es, entonces, avizorar desde el hoy dénde nos encontramos y cuales son
los desafios que estos nuevos escenarios de la educacion y el trabajo nos plantean, como
reconvertirnos a partir de un acuerdo social entre todos los actores involucrados. Somos
nosotros, las mujeres y los hombres, quienes construimos dispositivos, quienes investiga-
mos y obtenemos resultados a implementar en nuestra vida cotidiana a partir del conoci-
miento de la inteligencia artificial, quienes creamos, usamos y re-creamos la tecnologia. Y
de nosotros depende, entonces, hacia donde nos dirigimos.

Ninguna época histérica de transicion tecnoldgica fue simple y sin costo. Estos tiempos
no son la excepcion. Por eso, con el propdsito de ayudarnos entre todos a pensar en el
presentey el futuro que queremos y necesitamos, es que hemos convocado a varios de los
mejores de nuestro pais y del mundo a reunirse para exponer y para debatir acerca de las
claves para la educacion y el futuro del trabajo.

Este documento presenta una sintesis de los temas abordados y algunas reflexiones a par-
tir de lo acontecido durante estas jornadas del 28 y 29 de marzo de 2019.

Los invitamos a recorrerlo y a seguir sumando.

Gustavo Alvarez
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La RIET (Red Internacional de Educacion para el Trabajo) junto a
la UMET (Universidad Metropolitana para la Eduaciéony el Trabajo)
han organizado las jornadas internacionales E+T: Claves para
la educacién y el trabajo del futuro, con el objetivo de abrir el
debate intercambiar experiencias, visibilizar tematicasy compartir
perspectivas sobre los cambios tecnoldgicos y sus efectos en la
educacion y el trabajo.

A lo largo de dicho encuentro se han abordado una serie de
tematicas vinculadas a la denominada 4ta revolucion industrial,
las transformaciones en el mundo del trabajo y los desafios que
debe abordar el sistema educativo. En el presente documento
se plantean diferentes aspectos que se han trabajado desde
diferentes perspectivasdurantelasjornadas. Dichostemasrefieren
al impacto de la tecnologia en el trabajo, las nuevas formas de
trabajo y la relacidon entre trabajo/empleo y empleabilidad; el rol
de la educacion, su relacion con las nuevas tecnologias, tanto por
su aplicacion como por los requerimientos de formacion continua
y alfabetizacion digital, focalizando en la demandada formacion
en talento y aptitudes; y los aspectos a tener en cuenta de la
revolucion tecnologica en el contexto latinoamericano.

A modo de conclusion, se formularan algunas reflexiones sobre
las nuevas condiciones laborales considerando las posibles
respuestas desde los diferentes actores involucrados (Estado-
sindicatos-empresas-trabajadores) para poder afrontar la diada
transicion-exclusién/inclusion con centralidad en el trabajador.
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LA BUSQUEDA DEL
EQUILIBRIO: MAS
TECNOLOGIA CON
SUSTENTABILIDAD SOCIAL
Y LABORAL

La incorporacién de los avances tecnolégicos en el mundo del tra-
bajo siempre ha construido escenarios de tensiéon frente a la in-
certidumbre, posicionando a los diversos actores (agencias nacio-
nales e internacionales, sindicatos, empresas y académicos), en la
busqueda de los equilibrios necesarios entre el aumento de la pro-
ductividad que la tecnologia pueda conseguir, y el sostenimiento
del empleo en dichos sectores o la construccién de puentes con
nuevas posibilidades.

El hecho que dichas tensiones hayan existido previamente en
otros momentos histéricos, no quita urgencia a la necesidad de
volver a plantear estos debates en el contexto actual, el cual repi-
te, con otras caracteristicas, lo sucedido en los anteriores procesos
de incorporaciéon tecnoldgica. De esta manera, de cara a la nueva
revolucién industrial que estamos atravesando, aparece la necesi-
dad de volver a darle sustancia a las légicas del trabajo, el empleo
y la empleabilidad frente al nuevo contexto. Y junto a ello, desarro-
[lar al andlisis del rol de la educacion y formacidén continua, ya no
como estancos diferenciados sino como mecanismos integrados
de un mismo proceso desde donde construir el trabajo del futuro
centrando la mirada en el ser humano en su caracter prioritario de
trabajador, desde donde pueda desplegar las otras fases propias
de la vida social.

En tal sentido, es importante analizar los cambios que estan suce-
diendo, partiendo de un abordaje integral que pueda captar tanto
los beneficios como los efectos distorsivos que puede generar la
tecnologia en el plano laboral, asi commo también en el educativo,
social, econémico y ambiental, con la finalidad de reducir conse-
cuencias gue aumenten la desigualdad existente.
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EFECTOS DE UNA REVOLUCION
TECNOLOGICA SIN LINEA DE LLEGADA

Actualmente, el mundo se encuentra sumergi-
do en lo que se conoce como la Cuarta Revolu-
cién Industrial (4RI) que genera nuevas formas
de trabajo. De conformidad con el Informe “El
Futuro del trabajo: Perspectivas regionales™,
esta 4RI se sustenta en los diversos avances
tecnolégicos en materia de inteligencia artifi-
cial (IA), big data, aprendizaje automatico, auto-
matizacién y robética, las que requieren del de-
sarrollo de nuevas capacidades, al tiempo que
cambian la naturaleza del trabajo. Esto radica
no solamente en el caracter que adoptan las ac-
tividades dentro de cada rama de la economia,
sino que también pone su acento en las nuevas
formas de contratacién (informal y freelancer) y
de realizar esas actividades (de manera remota,
lo que se conoce como la era www: whatever,
whenever y wherever), generando asi un cisma
en las Iégicas colectivas de organizacién del tra-
bajo y en el manejo coordinado de los procesos
productivos.

De hecho, una caracteristica de la 4Rl estd dada
por el caracter exponencial de la tecnologia, es
decir, “el crecimiento acelerado del desarrollo
de la ciencia aplicada basicamente en areas
como la robética, la nanotecnologia, la biotec-
nologia, la inteligencia artificial, la informati-
ca y la neurociencia” (Melamed, 2017: 16)? que
acerca de manera rapida el futuro con el pasa-
do provocando tensiones sociales, geograficas,
y culturales en un mundo que el mismo autor
define como volatil, incierto, complejo y ambi-
guo (VICA), donde los procesos de legitimacién
social y de autoridad son puestos en duda por
multiples puntos de poder.

Aqui las politicas coordinadas que respondan a
la inclusién de aquellos con menor formacién
y empleos de ingresos medios sera la clave
para evitar un crecimiento de la desigualdad, el
desempleo y la exclusién, al tiempo que, favo-
receran la reincorporacién de estos trabajado-
res menos formados. Es por ello que, si bien no
existe de llegada del desarrollo tecnolégico, si
existe una linea de llegada en términos socia-
les: asegurar un piso de derechos fundamenta-
les para el conjunto de la poblacién. Es en este
ultimo punto donde la centralidad en el traba-
jador para las instituciones gubernamentales y
sindicales, asi como la empleabilidad se colocan
en el centro del debate, influyendo en la incerti-
dumbre o la seguridad de los trabajadores (ac-
tuales y futuros).

1- African Development Bank Group, Asian Development Bank, European Bank for Reconstruction and Development y Inter-Ameri-
can Development Bank (2018). El futuro del trabajo: Perspectivas regionales, Washington DC.
2- Melamed, A. (2017). El futuro del trabajo y el trabajo del futuro. Editorial Planeta: Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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TECNOLOGIA Y EL FUTURO DEL TRABAJO:

cMITOS A DERRIBAR?

A continuacidn se enumeran siete caracteristi-
cas que ya ha ido adquiriendo el trabajo y cuya
expansidon podria ser ilimitada, generando for-
mas novedosas que es necesario considerar :

1. Las habilidades, destrezas técnicas que se re-
guerian ya no son las que se requieren;existe una

(aprendizaje pro-
fundo, habilidades de comunicacidén y pensa-
miento complejo);

2. El valor principal estara asociado con las ideas
y no tanto con la fuerza humana. Ramirez Galle-
go (2017)' considera que se esta transitando

donde el capital de las ideas se da
de manera colaborativa, hiper-descentralizado y
gracias a la conectividad que trasciende las fron-
teras del Estado;

3. Se favorecerdn

, 0 que inclusive
pueden ser robot-intensivas;

4. Aparecen

, vinculadas con el trabajo parcial,
a distancia o por contratacién parcial de traba-
jadores independientes para breves lapsos de
tiempo. Esto Ultimo es lo que se conoce como
economia gig?, por la cual se contrata una cade-
na de trabajadores independientes interconec-
tados virtualmente para completar un trabajo.

5. El proceso de globalizacion favorece la bus-
queda del mejor talento, independientemente
del lugar geografico en el que se encuentre, por
lo que

Esto también afecta directa-
mente en la idea de industria y fabrica tal como
es concebida;

6.

, asentandose sobre
una trama de interacciones, transparentizacion
y democratizacién del conocimiento;

7. La organizacién de los profesionales se mo-
dificard constituyéndose lo que los Susskind?®
lama como Internet Society, donde

, ahora se encuentra dis-
ponible y accesible en las redes para todos. Un
ejemplo son las consultas por enfermedades,
gue ya no necesariamente se realizan a un mé-
dico profesional, sino que se buscan entre blogs
y paginas web donde la informacidén es accesible
a través de Internet.

Este escenario construye, segun Daniel Suss-
kind4, tres mitos cuya comprensidon es necesaria
para entender de manera mas clara las conse-
cuencias del futuro automatizado y las capaci-
dades de reaccién posibles de construir desde el
mundo del trabajo.

1- Ramirez Gallego, R. (2017) La gran transicion, en busca de nuevos sentidos comunes, Ediciones CIESPAL: Quito.
2- Modelo por el cual se contrata una cadena de trabajadores independientes interconectados virtualmente para completar un

trabajo y sélo con ese propdsito.

3- Susskind, D.y Susskind, R. (2015) The future of the professions. How technology will transform the work of human expert, Oxford

University Press: Oxford.

4- Susskind, D. (2017) Tres mitos sobre el futuro del trabajo (y por qué son falsos), TED@Merck KGaA, Darmstadt, Alemania. Disponi-
ble en: https:/Mwww.ted.com/talks/daniel_susskind_3_myths_about_the_future_of_work_and_why_they_re_not_true?language=es
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"LOS TRES MITOS SOBRE EL FUTURO DEL TRABAJQO",
SEGUN DANIEL SUSSKIND

En su conferencia TED “Tres mitos sobre el futuro del trabajo (y por qué son falsos)”, Daniel Susskind expo-
ne estos tres mitos como sigue:

=L MITO DL En primer lugar aparece el mito del exterminador, que implica el
temor al desplazamiento de los seres humanos de sus trabajos por

parte de las maquinas; sin embargo, en este caso, las maquinas pue-

den implicar complementariedad con el humano, directamente a
través de aplicaciones o herramientas que faciliten la vida cotidiana (como por ejemplo el GPS para los
conductores/taxistas), o bien, indirectamente por el aumento de la productividad, la aparicién de nuevas
industrias y funciones/labores. Organizar esos espacios de complementaridad y sostener la centralidad
del trabajador aparece entonces como un desafio central.

EL MITO DIz En segundo lugar, el mito de inteligencia, que radica en considerar
gue el proceso de automatizacién copia simplemente actividades re-
petitivas o rutinarias del ser humano. En este punto, los desarrollos en
las areas de automatizaciéon y algoritmos favorecen que las maquinas

-utilizando estadisticas y probabilidades- puedan identificar si una mancha es cancerigena o no, por

ejemplo, con lo cual el robot no necesariamente repite acciones que hacen los seres humanos, sino que

también puede construir opciones nuevas sobre la base de la informacidn disponible.

EL MITO D LA Este dltimo mito se vincula con el tercero, el mito de la superioridad,
donde se considera que los avances requerirdn en alguna medida del

trabajo humano, pero por su capacidad de desenvolver de manera

mas efectiva las tareas por parte de las maquinas y la posibilidad de
realizar diferentes actividades; si bien implicaria la aparicion de nuevos trabajos, eso no implica que se
requiera labor humana para cubrir esta demanda.
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NUEVAS FORMAS DE TRABAJO, DONDL
LO IRREMIPLAZABLLE DEBLE SER EL FACTOIR

HUMANO

Nos encontramos en un periodo de transicién
entre el trabajo de hoy y el del futuro, que gene-
ra incertidumbre y que implica el pasaje de las
viejas actividades realizadas por las personas in
situ, a un mundo descentralizado donde incluso
muchas de las tareas ahora seran desarrolladas
por la aplicacién de las tecnologias de la 4RI,
provocando que en ocasiones el fenémeno de
la transiciéon se defina bajo la temida Iégica de
exclusién/inclusién. Dicha dindmica transicional
genera incertidumbre y presenta desafios im-
portantes en términos de acciones a desarrollar
cuando se cuantifican sus alcances:

En tal sentido, dado que las actividades que
conforman cada uno de los puestos de trabajo
-particularmente aquellos intensos en mano de
obra- se encuentran desafiadas por la posibi-
lidad de su automatizacién o aplicacién de las
tecnologias 4RI, se vuelve fundamental poder
desarrollar acciones orientadas a formar a los
trabajadores en aquellas competencias que no
puedan ser automatizadas, como asi también
garantizar un marco de proteccién que acom-
pafie a los trabajadores en dicho transito sin
gue se vulneren sus derechos.

LA AUTOMATIZACION ABARCA DOS TERCIOS DE LOS PUESTOS
DE TRABAJO EN PAISES DESARROLLADOS (BANCO MUNDIAL,
2016N

ALREDEDOR DEL 60 [POR CIENTO DE TODOS LOS PUESTOS DE

TRABAJO TIENEN AL MENOS UN 30 POR CIENTO DE ACTIVIDADES

QUE PUEDEN SER AUTOMATIZADAS (MCKINSEY GLOBAL
INSTITUTE, 2017)

CASI EL 50 POR CIENTO DE LAS EMPRESAS ESPPERAN QUE LA

AUTOMATIZACION LLEVE A UNA REDUCCION DE SU FUERZA DE

TRABAJO A TIEMPO COMPLETO (FORO ECONOMICO MUNDIAL,
2018)2.

1- Banco Mundial (2016). World Development Repot 2016: Digital dividends. Washington DC.
2- Datos extraidos del texto OIT (2019) Trabajar para un futuro mas prometedor - Comision Mundial sobre el Futuro del Trabajo. Ginebra.
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NO SE TRATA DE PRESERVAR EL TRABAJO
COMO TAL SINO AL TRABAJADOR

Lo anterior obliga a poner el foco en el concepto
del trabajo y problematizar su transformacion.
Las preocupaciones sobre el trabajo del futuro
no deberian relacionarse con preservar el traba-
jo como tal, es decir un tipo de trabajo particular,

sino al trabajador.

Sin em-
bargo, una mirada que estd cobrando centrali-
dad radica en pasar del modelo de busqueda de
empleo al de condicién de empleabilidad, que
de conformidad con lo que plantea Melamed

(2017: 51) implica “(...) habilitar a los trabajadores
a que sean capaces de agregar valor en lugar de
asegurarse un puesto en la fabrica”.

La empleabilidad es adquirir la capacidad de
tener empleo independientemente de las cir-
cunstancias, y he aqui la diferenciacién con lo
planteado por la OIT, ya que no se pretende que
los sindicatos luchen por mantener un empleo,
sino la empleabilidad, favoreciendo en el mundo
educativo la capacidad de agilidad, flexibilidad y
autogerenciamiento. Pero este modelo de pen-
samiento si o si debe pensar las formas de reem-
plazar el trabajo como Unico distribuidor de ri-
queza. Si no, la empleabilidad sin empleo llevara
inexorablemente a la desigualdad y a la pobreza.

En tal sentido, no hay duda respecto a que el au-
mento de la productividad de la mano de la tec-
nologia parece estar garantizado. El desafio sera
ya no producir rigueza, sino discutir su distribu-
cion en un mundo donde el trabajo humano no
debe perder la centralidad.

NUEVOS TRABAJOS QULE REQUIEREN
NUEVAS REPRESENTACIONES

La incorporaciéon de la tecnologia de la 4RI, afec-
tara no solamente la forma en la que se entien-
den las actividades y el trabajo, sino también
los modos de contratacion, las relaciones entre
los trabajadores y, consecuentemente, el tejido
social que esto genera. En tal sentido, si bien se
afirma que muchas de estas formas de contra-
tacion (y por tanto de desarrollar el trabajo) han
venido constituyendo una nueva clase social,
el precariado, que tiene mas nivel educativo y

se encuentra sobrecualificado respecto del tra-
bajo remunerado, también se debe atender al
amparo de los trabajadores que tienen meno-
res recursos para defenderse y que quedan mas
desprotegidos con la automatizacion de tareas.
Estas cambios, junto con las nuevas formas de
contratacién, son un desafio para los sindicatos
gue tendran que desarrollar otras maneras para
vincular a los trabajadores.
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GENERAR MECANISMOS DE PROTECCION
SOCIAL CONSISTENTES CON LAS NUEVAS

TENDENCIAS

En los escenarios actuales se podrian identifi-
car dos tendencias que ponen en tension al tra-
bajo tal y como es concebido actualmente. Por
un lado, “segun las tendencias demograficas,
se espera que para el ano 2030 se agreguen al
mercado laboral unos 40 millones de personas
cada ano, lo que significaria el reto de crear 600
millones de puestos de trabajo, la gran mayoria
en paises en desarrollo” (Melamed, 2017: 35). Por
otro, a los jévenes que se incorporan a la pobla-
cién econémicamente activa se suma que la es-
peranza de vida se ha corrido en todo el mundo,

alterando la posibilidad de extender la participa-
cién de los adultos (en edad jubilatoria) en sus
lugares de trabajo, pero, al mismo tiempo, este
fendmeno aumenta la perdurabilidad de estos
adultos en los sistemas de seguridad social (jubi-
lacionesy pensiones). Ambas tendencias afectan
el mercado de trabajo y los mecanismos de pro-
teccioén social, en funcion de lo cual es importan-
te repensar los esquemas actuales para garanti-
zar la sostenibilidad de los sistemas de prevision
sin perjudicar los derechos de los/as trabajado-
res/as.

LOS DESAFIOS DE LA EDUCACION FRENTE
AL TRABAJO DEL FUTURO: EQUE? cCOMO?

. -
<cCUANDO?P

La actual transformacion no implica solamente
un cambio en el tipo de fuerza de trabajo que
se requiere, sino también en la composicidon de
la fuerza laboral que fue formada en diferentes
épocas. En primer lugar, la digitalizacién, auto-
matizacion y conectividad, demandan otro tipo
de habilidades y aptitudes, relacionadas con el
aprendizaje profundo, habilidades de comuni-
cacion y pensamiento complejo. Todas ellas re-
presentan lo que se conoce como competencias
blandas. En segundo lugar, tal como presenta
Melamed (2017: 76), “en el mundo laboral con-
viven por lo menos cuatro generaciones”, por lo
gue los mas adultos son lo que se conoce como
inmigrantes digitales, que han aprendido a uti-
lizar siendo adultos la tecnologia digital y cuya
relacion con el trabajo es mas estable y tradicio-
nal; mientras que los mas jévenes son nativos di-
gitales, quienes tienen una relaciéon mas flexible
y agil con los cambios tecnolégicos y el entendi-
miento del trabajo, asi como con la creacién de
contenido. La convivencia de estas generacio-
nes, gue cada vez duran menos por la influencia
de los adelantos tecnolégicos, en los ambitos la-

borales puede implicar que se combatan cultu-
ralmente.

En definitiva, lo que esta en juego son dos cues-
tiones: la transformacion de las instituciones
educativas y su curricula; y los medios mediante
los cuales transmitirlos, lo que pone en el centro
del debate el acceso y la adquisicion de nuevas
habilidades.
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LA ADAPTACION DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS SIN RESIGNAIR SU HORIZONTLE

DE LARGO [PLAZO

En un contexto de diversidad cultural, cambio
climatico, oleadas migratorias y problemas so-
ciopoliticos y demograficos, la educacidn re-
quiere ser repensada. Las preocupaciones de-
ben centrarse en planificar y gestionar de cara al
futuro, focalizando en los medios y los fines de |la
educacion. “El progreso de la sociedad del cono-
cimiento obliga a que la escuela evolucione de
modo que pueda brindar la informacién y apti-
tudes que necesita” (Scott, 2015: 2)".

En cuanto a la transformacion de la escuela
como institucion, aparecen tres desafios: a), sos-
tener las trayectorias escolares de los jévenes; b)
brindar herramientas que faciliten la transiciéon
entre la educaciéon y el trabajo; y c) desarrollar
un formato de ensenanza-aprendizaje que su-
pere el modelo tradicional, adoptando el uso de
la tecnologia. Este punto encuentra un sentido
particular, ya que los jévenes que hoy se esco-
larizan son nativos digitales en su totalidad y el
acceso a la informacion les es horizontal y cola-
borativo.

En este sentido, pedir a las instituciones educa-
tivas un cambio radical abrupto puede llevar a
un fracaso aun mas rotundo que el valor que se
pierde por seguir caminos mas dialogados y gra-
duales de transformaciéon. No es sélo la escuela
la que debe transformarse de cara a la tecnolo-
gia; es el conjunto social y sus dindmicas relacio-
nales las que estan siendo puestas en juegoy, en
ese sentido, el sistema educativo debe ser visto
como un aliado en esa transformacion.

En lo que refiere a los métodos para la forma-
cién, la promociéon de una nueva forma de vincu-
lacion entre la educaciéon y la tecnologia, como
la idea de “Pedagogia 2.0” es esencialmente la
libertad de eleccién, posibilitando al estudiante
el aprendizaje auténomo y flexible. La diada en-
seflanza-aprendizaje coloca al estudiante en una
posicidn activa, en lo que refiere a la creacién de
conocimiento y contenido, el cual puede ser co-
laborativo o auténomo, dependiendo de las pre-
ferencias de éste.

Este modelo al que se avanza transicionalmente
contiene sin embargo algunas cuestiones com-
plejas al quitar el rol de legitimidad del sabery la
jerarquia del docente. Por ello es necesario con-
centrar esfuerzos y recursos en la formacién do-
cente, brindandoles las herramientas necesarias
para encarar el trabajo con jovenes, donde a la
diferente relacién con la tecnologia se le suman
otros muchos determinantes sociales cruzados
en ocasiones por la pobreza y la marginacion.

1- Scott, C. L. (2015) El futuro del aprendizaje (I) ¢ Por qué deben cambiar el contenido y los métodos de aprendizaje en el siglo XXI?,
Investigacion y prospectiva en Educacion. Documentos de trabajo: UNESCO.
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LA EDUCACION FORMAL Y NO FORMAL.:
UNA SINERGIA NECESARIA

Por otra parte, la formacidon para el trabajo, en el
marco de un permanente desarrollo tecnolégi-
co, no puede detenerse en la educacion formal:
requiere ser continua y flexible, pero particular-
mente es preciso que se ajuste a las necesida-
des y disponibilidad de quien esta aprendiendo.
Asi, el lugar de trabajo, el hogar, el medio social y
aguellos momentos de transito o desplazamien-
to también deben ser pensados como espacios
para adquirir conocimiento.

Asimismo, la Pedagogia 2.0 se asienta necesa-
riamente en la conectividad: “segun las Ultimas
cifras, casi 3.000 millones de individuos (40 por
ciento de la poblacién mundial) disponen de In-
ternet, dos tercios de los cuales viven en el Sur
del planeta” (Scott, 2015: 7). AUn mas sorpren-
dente es el acceso a los teléfonos moviles. De
acuerdo al Banco Mundial (2016) “En promedio,
8 de cada 10 personas del mundo en desarrollo
posee un teléfono movil, y esta cifra aumenta
continuamente”. Uno de los métodos que pue-
de revolucionar el acercamiento de la formacion
a los usuarios (continua y adaptable) son los te-
[éfonos moviles, una de las plataformas tecnolo-
gicas mas ampliamente consumidas, personali-
zablesy personales (solo le pertenece al usuario).
No obstante, la utilizacién de estas tecnologias
como herramientas, no debe reproducir viejos
modelos de ensefanza en nuevos formatos sino
repensar las formas de ensefanza en tanto la ca-
pacidad de aprender se relaciona con la capaci-
dad de ensenar.

HAY EFECTOS COLATERALES QULE PUEDEN
AUMENTARLAS ASIMETRIAS REGIONALES

El desarrollo tecnolégico y sus efectos en el tra-
bajo y la educacion tienen impactos diferencia-
les en cada una de las regiones, y se vinculan
con las alteraciones demograficas pero tam-
bién con situaciones de base. Esto es, tanto el
aumento de la poblacidn juvenil como el enve-
jecimiento de otras poblaciones. En el caso de
América Latina, la cuestion sobre la extension
de la esperanza de vida es una de las principa-
les inquietudes que se instalara en la agenda de
los gobiernos, principalmente por la manera en

gue influird en el sostenimiento del sistema de
proteccién social. Pero a diferencia de Europa,
donde se observa una clara baja en la tasa de
natalidad, América Latina sostendrd en algunos
paises su expansién poblacional incorporando
mas gente a un mercado laboral ya de por si
complejo. Ambas cuestiones implicaran presio-
nes en los mercados de trabajo que requeriran
de politicas activas de inclusién, redistribucién
y formacion.
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INCORPORACION DE

TECNOLOGIA AMPLIFIQUE BRECHAS DE

GENERO EXISTENTES

Otro aspecto mencionado en relacién a las con-
secuencias del desarrollo tecnoldgico ha sido la
necesitad de pensar estrategias de mitigacion
de brechas. Estas brechas si bien suceden en el
caso de la disparidad de género, son reproduci-
bles en los/as jovenes y las personas con disca-
pacidad.

Al mismo tiempo, representan una proporciéon
importante de trabajo asistencial no remune-
rado y son quienes procuran las labores del ho-
gar, teniendo una carga extra a la remunerada.
La posibilidad de la digitalizaciéon les permitiria
acceder a otras formas de empleo relacionadas
con aquellas remotas, formarse de manera flexi-
ble a través de plataformas digitales y acceder
a posibilidades laborales mediante redes como
LinkedlIn, entre otros beneficios. Lo anterior po-
dria representar, en el caso de la desigualdad de
género, que “silos gobiernosy las empresas pue-
den duplicar el ritmo al que las mujeres se con-
vierten en usuarias frecuentes de la tecnologia,
podriamos llegar a la igualdad de género en el
lugar de trabajo para 2040 en los paises desarro-
llados y para 2060 en los paises en desarrollo” 2.

En el caso de los/as jévenes, se ha mencionado
la importancia de atender las necesidades de in-
sercion laboral que eviten la “individualizacion”
de estrategias de formacién o autoempleo que
fomenten la precariedad laboral. Y, en caso de las
personas con discapacidades, es fundamental
que la tecnologia sea facilitadora de instancias
de inclusién, siendo accesible en términos eco-
ndmicos, a esta poblacidn que la requiere sobre
todo para funciones esenciales de bienestar.

1- OIT (2016) Las mujeres y el futuro del trabajo Beijing + 20, y afos siguientes. Ginebra. Disponible en: www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_348089.pdf
2- Accenture (2016) Avanzando hacia la igualdad. Cémo el mundo digital estd ayudando a reducir la brecha de género. Disponible

en: www.accenture.com/es-es/careers/gender-equality-research-2016
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CONCLUSIONES [FINALLES

o El cambio tecnoldgico en sus diferentes
formas, como por ejemplo la revolucion 4.0,
big data o inteligencia artificial, afecta a to-
das las ramas productivasy a todos los traba-
jadores, tanto de oficios tradicionales como
a los de profesiones liberales. Es por ello que
es importante disefar politicas publicas sec-
toriales que brinden un marco de transicion
para resguardar a los trabajadores de la in-
certidumbre que genere ese cambio en sus
condiciones laborales.

e Considerando la aceleracion de los cam-
bios tecnoldgicos y el crecimiento exponen-
cial de las capacidades de produccion y de
rigueza, el desafio es cédmo hacer que esa
mayor produccion se distribuya de manera
mas equitativa y disminuyan las desigualda-
des existentes.

9 Sibien no hay unalinea de llegada del de-
sarrollo tecnoldgico, si existe una linea de lle-
gada en términos sociales: asegurar un piso
de dignidad para el conjunto de la pobla-
cion. De esta manera, asi como la tecnologia
sirve para mejorar y aumentar la produccion,
también debe servir para mejorar la calidad
de vida de todos/as los/as ciudadanos/as.

Q No es sélo la escuela lo que debe trans-
formarse de cara a la tecnologia. Es el con-
junto social y sus dinamicas relacionales las
que estan siendo puestas en juego. Por ello,
el sistema educativo debe ser visto como un
aliado en esa transformacién, entendiendo
su rol central no solo para transmitir conoci-
miento y valores, sino también para formar
a un sujeto activo con capacidad de razona-
miento y pensamiento en el uso de la tecno-
logia.

e El repensar a la educacién debe com-
prender tres aspectos centrales: ¢§Qué, como
y cuando se enseia?:

Se deberian impartir conocimientos que sir-
van no solo para construir maquinas o tec-
nologia, sino también para desarrollar tareas
gue no van a poder ser absorbidas por el de-
sarrollo tecnoldégico.

La capacidad de aprender se relaciona con la
capacidad de ensefary por eso es importan-
te revisar los modelos de transmisién, desde
dejar los modelos memoristicos y usar mo-
delos de razonamiento, hasta dejar de pen-
sar a la tecnologia como un puente, para
verla como un territorio donde se produce
un punto de encuentro con otro, que debe
guiarse por nuevos modelos pedagdgicos.

Los cambios tecnoldgicos obligan a un mo-
delo de formacién permanente. En las aulas,
en el trabajo, en el camino a casa. La velo-
cidad de la transformacién tecnoldgica lle-
va a la necesidad de pasar a un modelo de
educaciéon que se realiza a lo largo de todo el
ciclo de la vida, en forma permanente y con-
tinua.

e La educacidn no es neutral, es un fend-
meno politico que responde a un contexto
histérico determinado. Sin embargo, hay
horizontes a los que la educacién no puede
ni debe renunciar como el hecho de ser uni-
versal y apostar a la igualdad de oportunida-
des. Es la presencia de estos valores la que
asegurara que el ingreso de la tecnologia al
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aula sea beneficiosa y no un mecanismo que
amplie las desigualdades existentes a partir
de la brecha digital y econémica.

a La tecnologia modifica el tipo y las for-
mas del trabajo. Conduce a un proceso de
dispersion, y deconstrucciéon del trabajo (en
diferentes tareas algunas de las cuales van a
ser automatizadas), que tiende al trabajo en
redy al empleo autogestionado. En este con-
texto, la construccidén de nuevas légicas de
sociabilizacidén y organizacidén son un gran
desafio de los sindicatos para evitar la preca-
rizacion. En tanto estos cambios deben estar
guiados por la defensa de los derechos de los
trabajadores y trabajadoras.

e Es importante impulsar politicas publi-
cas que disminuyan la segregaciéon horizon-
tal y vertical que comprende la desigualdad
de género, asi como también considerar el
desarrollo de politicas especificas para otro
grupos desfavorecidos como lo son los jéve-
nes o personas con discapacidad.

SINTESIS DE LAS JORNADAS INTERNACIONALES
BUENOS AIRES, ARGENTINA

9 Por ultimo, hay una nueva forma de tra-
bajo, con nuevas profesiones que vendran o
viejos oficios que aparecen, donde lo que se
modifica es el cdbmo se hace, el qué se hace
o dénde se hace, pero lo que no se modifi-
ca ni se reemplaza es el factor humano y los
aspectos inherentes a la condicién humana
gue son irremplazables. En este sentido, se
abre el desafio de generar nuevas respues-
tas, pensando y creando de manera conjun-
ta cdmo la educacidny el trabajo se adaptan
a esta nueva realidad, guiados por el hori-
zonte de construir una sociedad mas justa
con mas y mejor trabajo y educacién para
todas y todos.
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